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Диссертация Я.А, Волковой посвящена изучению общих и 
специфических характеристик, а также языковой репрезентаций 
деструктивного общения в когнитивном и коммуникативном аспектах. Тема 
работы представляется актуальной ввиду растущего в науке и практике 
интереса к проблеме речевой/языковой экологии и её зависимости от 
эмоционального состояния коммуникантов. Отсутствие работ, комплексно 
описывающих феномен деструктивного общения, а также обоснование 
автором новых научных понятий «деструктивное общение» и «деструктивная 
коммуникативная личность» позволяют говорить о новизне выполненного 
исследования. 

Под «деструктивным общением» Я.А. Волкова понимает тип 
эмоционального общения, направленный на сознательное и преднамеренное 
причинение собеседнику морального и/или физического вреда с целью 
возвышения адресанта за счет унижения адресата. По форме проявления 
агрессии в коммуникации автор выделяет три типа ситуаций деструктивного 
общения: а) ситуации открытого деструктивного общения; б) ситуации 
скрытого деструктивного общения; в) ситуации пассивно-деструктивного 
общения. С когнитивной точки зрения, диссертант рассматривает 
деструктивность как концептуальное пространство, составленное 
концептами эмоций. К ядерной зоне пространства автор относит такие 
эмоциональные концепты, как «гнев», «злоба», «ярость», «ненависть», 
«презрение»; эмоционально-поведенческие концепты «месть», «ревность», 
«черная зависть». Ближнюю перифериюпредставляютэмоциональные 
концепты «раздражение», «неприязнь», «обида», «страх». К дальней 
периферии относятся концепты, опосредованно связанные с 
д ее тру кти вн остью. 

По характеру доминирующих эмоций коммуниканта и средствах 
реализации его коммуникативных намерений Я.А. Волкова выделяет 
следующие коммуникативные типажи; «хам» (открытое деструктивное 
поведение), «завистник» (скрытое деструктивное поведение) и «ревнивец» 
(прямые и косвенные приемы деструктивного поведения). 

Диссертация Я.А. Волковой объединяет в себе копию- и 
прагмалингвистический подходы к феномену деструктивного общения. 
Моделирование ядерных и периферийных концептов основывается на 
лексикографических, этимологических, психофизиологических данных. 
Устойчивые фразеологизмы с наименованиями эмоций дают основания для 
формулирования концептуальных метафор типа: НЕНАВИСТЬ ЭТО: а) 
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